Statutarni mésto Ostrava
Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz
urad méstského obvodu

Pokyn

C. 2/2023

Informovanost o vykonu SPOD

OSTRAVA!!!

MORAVSKA OSTRAVA
Uginnost od 1. 4. 2023 A PRiVOZ



2/9

Statutarni mésto Ostrava
Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz
urad méstského obvodu

Standard €. 3

Standard 3

Informovanost o vykonu SPOD

3a

Organ socialné-pravni ochrany déti zverejni zpisobem umoznujici dalkovy
pristup ¢i jinym vhodnym zplisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené
za Uc€elem naplnéni téchto standard§ kvality socialné-pravni ochrany pfri
poskytovani socialné-pravni ochrany.

3b

Organ socialné-pravni ochrany déti ma zpracované informace o rozsahu a
podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany déti, a to ve formé
srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.
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Tento dokument zrusuje:

Dokument vychazi ze standardu:
¢. 3, kritérium 3a) — 3b)

Zpracovatel:
Mgr. Barbora Boyko, vedouci odd€lni socialné-pravni ochrany déti
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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Cilem tohoto dokumentuje je zajisténi zakladni orientace zaméstnanct i klientii v Systému
pisemné zpracovanych vnitinich pravidel a postupt pracovisté. Dostupnost informaci o
provazanosti dil¢ich pravidel a postupt s jednotlivymi kritérii standardu kvality
prostfednictvim internetu ¢i v tisténé podob¢ pfimo na pracovisti.

Clanek 2
Zverejnéni vnitinich pravidel a postupt (standard 3a)

. Utad MOaP ma zvefejnéna pravidla a postupy vytvorené na zakladé pozadavka standardi

kvality socialné-pravni ochrany podle pfilohy €. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni
nekterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti:

- na oficialnich strankach Mg¢éstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz, formou
internetového odkazu na webovych strankach www.moap.ostrava.cz, Vv sekci
radnice/afad/odbor socialnich véci/oddéleni socialné-pravni ochrany déti,

- V pisemné podobé na pracovisti OSPOD.

. Na uvedenych webovych strankéach je rovnéZz zvetfejnéna informace, Ze pracovisté OSPOD

ma zpracovany standardy kvality, které jsou ptipraveny k nahlédnuti ob¢antim v kancelafi
vedouciho odboru socidlnich véci a vedouciho OSPOD,

3.V prostorach OSPOD jsou umistény nasténné tabule s informacemi tykajici se problematiky

socialné-pravni ochrany déti.

4. Informace o vykonu SPOD jsou pribézné aktualizovany, upravovany a zvetejiiovany

v souladu se zménami vnitinich pravidel a norem tfadu.

Clanek 3
Poskytovani SPOD (standard 3b)

1. Rozsah poskytovani SPOD vymezuje zakon €. 359/199 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,

ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Pracovist¢ OSPOD ma zpracovany zékladni informace o rozsahu a podminkéach

poskytovani SPOD ve srozumitelné formé pro uréenou cilovou skupinu klientd déti 1

dospélych, a to:

a) Na oficialnich strankach Méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz, formou
internetového odkazu na webovych strankach www.moap.ostrava.cz, Vv sekci
radnice/ufad/odbor socidlnich véci/oddéleni socidlné-pravni ochrany déti/Zivotni
situace, kde jsou ¢innosti SPOD popsany s ohledem na situace, které ohrozuji déti,
jsou zde uvedené tzv. zivotni situace. Dale jsou uvedeny kontakty na zaméstnance,
ktefi jednotlivé agendy vykonavaji a zaroven ptisluSné lokality, které maji na starost.

b) Prostfednictvim informacnich tabuli umisténych na pracovisti OSPOD ve 4. patfe.

¢) Ustné jednotlivymi zaméstnanci OSPOD Vv ramci osobniho ¢&i telefonického kontaktu,
kdy jsou poskytnuty zdkladni informace o ¢innosti OSPOD.

d) Formou emailové komunikace, kdy jsou podavany obecné a zadkladni informace o
¢innosti OSPOD na zadost klienta.


http://www.moap.ostrava.cz/
http://www.moap.ostrava.cz/
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3. Rozsah SPOD je dan situaci ditéte a jeho rodiny a vychazi z vyhodnoceni této situace.
OSPOD vyuzije svého opravnéni navstivit dit¢ a rodinu v misté bydliste, ve skole,
piipadné dalSich instituci pfed 1 po vyhodnoceni situace ditéte a rodiny. Na zakladé
vyhodnoceni voli OSPOD jednotlivé intervence a opatieni, kterymi mohou byt:

a) konzultace a poradenstvi,

b) zprostiedkovani odbornych sluzeb pro rodiny s détmi (terapie, mediace),

€) zprosttedkovani pravni pomoci,

d) poskytovani podpory détem,

e) poskytovani pomoci rodindm pii zlepSovani jejich Zzivotni situace, veetné ziskavani
dovednosti pro fadné vedeni domacnosti,

f) poskytovani pomoci rodinam pii feSeni socialnich nebo psychickych problémui,

g) poskytovani pomoci rodinam pii feSeni vychovnych problému s détmi,

h) podpora spolecenskych aktivit rodin,

1) ch) socialni Setfeni v roding.

4. Intervence probihaji v souladu se standardem 8b, kde jsou uvedeny ¢asové lhity pro feSeni
pripada dle naléhavosti. Poradenstvi je poskytovano predev§im pifi osobnim kontaktu se soc.
pracovnikem na pracovisti ¢i v terénu. Telefonické ¢i emailové kontakty slouzi k predani
zakladnich informaci nezbytné nutného rozsahu dle vyhodnoceni situace OSPOD.

5. Kontakty s klienty prostiednictvim mobilnich telefonti zaméstnanci je mozny v pevné
pracovni dobé OSPOD. Rodice, osoby odpovédné za vychovu nezel. Ditéte jsou povinny
spolupracovat s OSPOD na feSeni vzniklych problémi. Rodice by se méli vzdy snazit
dosahnout dohody o podminkach vychovy svych déti piirozenou cestou tak, aby jejich
komplikovanym vztahem nebyly déti posSkozovany.

6. V ramci vykonu SPOD nejsou feSeny nasledujici oblasti, a to za predpokladu, Ze organ
SPOD vyhodnoti, Ze se nejedna o ohrozeni ditéte dle § 6 zdkona SPOD. V tomto piipade
poskytnou pracovnici OSPOD ob¢anovi poradenstvi s piislusnymi informacemi, na kterou
organizaci se obratit s feSenim daného problému.

a) sousedské spory,

b) technické zavady v obydli,

C) obcanské souziti v domech,

d) feSeni majetkovych vztahli mezi rodici,

e) piedavani darku, finan¢nich prostiedkt ¢i véci osobni potieby ze strany rodic¢i a osob
blizkych prostednictvim organu SPOD.

7. Oddéleni SPOD je soudasti odboru socialnich véci Utadu méstského obvodu Moravska
Ostrava a Privoz. Sidli v budové uradu na Nameésti Dr. E. BeneSe 555/6, 729 29 Ostrava. 4.
Patro, kancelafe ¢. 411 - ¢. 421. Oddéleni tvofi 18 pracovnikt: vedouci oddéleni, 12
sociadlnich pracovnikt, 4 kuratofi pro mladez a 1 romsky poradce. Do plisobnosti uvedeného
oddeleni nalezi vSichni obcané s nezletilymi détmi, ktefi maji trvalé bydlist¢ v obvodu
Moravska Ostrava a Pfivoz, dale v Host’alkovicich, Lhotce a Pettkovicich.
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8. Prehled zaméstnanci OSPOD vcetné jejich specializace a rozdéleni spravniho obvodu:

Mgr. Barbora Boyko, DiS.
599 442 921, 602 653 853
barbora.boyko@moap.ostrava.cz

vedouci OSPOD

Jméno a prijmeni zaméstnance,
kontaktni Udaje

Rozdéleni agendy — socialni pracovnici

Pavia Balasova
599 442 922, 720 735 288
pavla.balasova@moap.ostrava.cz

ulice: Ahepjukova, Ceskobratrské &. 51-63, Dobrovského
licha cisla, Gen. Janouska, Gen. Piky, Hornopolni,
J. Brabce, Kafkova, Kounicova, Lechowiczova,
Novinaiska, O. Motyky, Sladkova ¢. 1-10, U Stadionu

Mgr. Zuzana Bonckova
599 442 931, 720 735 273
zuzana.bonckova@moap.ostrava.cz

ulice: Michalikuv sad, Oderska, Palackého, Piednadrazi,
Rovna, Uprkova, Slovenska, Na Naspu
obvody: Hostalkovice, Lhotka, Petikovice

Mgr. Markéta Drobikova
599 442 971,724 290 818
marketa.drobikova@moap.ostrava.cz

ulice: Bachmacdska, Hlu¢inska, Hornicka, Nedbalova,
Marianskohorska, Nadrazni ¢. 54 — 197, Sokolska ¢. 33 —
107 a ¢. 28 — 100(mimo €. 62), Varenskda, Verdunska

Bc. Hana Hofinova
599 442 923, 720 735 286
hana.horinova@moap.ostrava.cz

ulice: Bozkova ¢. 73-93 licha, Gregorova, HruSovska,
J. Lady, Jindfichova, Kiiva, Ostréilova, Partyzanské
namésti, Pelclova, Plynarni, Pod¢bradova ¢&. 57-99,
Slavickova, Sokolska ¢. 62, Tolstého, Valchaiska,
Zborovska, Zeniskova, Zivi¢na

Mgr. Dagmar Hriviiakova
599 442 926, 720 735 296
dagmar.hrivnakova@moap.ostrava.cz

ulice: Bozkova €. 1-71, 2-68), E. Krasnohorské, Halkova,
Heydukova, K Sazovné, Koksarni, Kfistanova,
Na Mlynici, Na Néhonu, Na ValSe, Podkovarska,
Podmolova, Skrétova, T. Novakové, 28. fijna ¢. 60-153,
Mati¢ni

Bc. Eva Kiszova, DiS.
599 442 927, 720 735 290
eva.kiszova@maoap.ostrava.cz

ulice: Bozkova €. 70-96 suda, Engelmiillerova, Ktizikova,
Maroldova, Myslbekova, Na Hravdbéch, Na Spojce, nam.
Dr. E. Benese H-O, Suchardova, Zofie Podlipské

Bc. Marcela Kusa
599 442 929, 732 787 904
marcela.kusa@moap.ostrava.cz

ulice: Bieblova, Bozdéchova, Brandlova, Cingrova,
Cs. Ktize, Denisova, Dobrovského suda, Dostojevského,
Dilni, Foersterova, Gorkého, Harantova, Hollarova,
Chocholouskova, Janackova, Janovského, Jantarova,
Jesenského, Jureckova, Karolinska, Kolejni,
K Salomounu, K Trojhali, Masna, Musorgského,
Na Fifejdach, Na Jizdarné, Na Pradle, Na Siroké,
Na Zapadlém, Nadrazni ¢. 1-53, nam. Biskupa Bruna,
nam. Republiky, Nemocni¢ni, Odboje, P. Kiicky,
Pobialova, Porazkova, Roha¢ova, Senovazna, Stodolni,
Stredni, Soukenicka, Salamounska, Skroupova,
Svabinského, Subertova, Tézarska, Umélecka,
Vitkovicka, Zelena do &. 62, Zerotinova, U Kluzisté
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Bc. Martina Mariakova
599 442 930, 720 735 262
martina.mariakova@moap.ostrava.cz

ulice: Dr. Malého, Frydlantska, Gajdosova, Havitska,
Hornickych u¢nii, Hlubinskd, ndm. J. Myrona, 1. maje,
Pohrani¢ni, Primyslova, Sportovni, Uhelna, Valcovni,
Vystavni (lichd), Zukalova, Zelezarenska, nam. Dr. E.
Benese A-G

Mgr. Michal Nunvar
599 442 924, 720 735 271
michal.nunvar@moap.ostrava.cz

ulice: A. Macka, Balcarova, Bankovni, Brafova,
Ceskobratrska do &. 51, Cs. Legii, Dlouh4, Dr. Smerala,
Dvotékova, 28. fijna ¢. 1-59, Havlickovo nabfezi,
Herodova, Hrabakova, Husova, Husovo nam.,
Chel¢ického, Jiraskovo nam., Kostelni, Kostelni nam.,
Kratochvilova, Manesova, Masarykovo nam., Mili¢ova,
Mlynskd, Muzejni, Na Desatém, ndm. Msgr. Sramka,
Pivovarska, Podébradova ¢. 1-56, PoStovni, ProkeSovo
nam., Pfivozska, Puchmajerova, Purkynova, Reélni, S. K.
Neumanna, Smetanovo nam., Sokolska ¢. 1-31 a ¢. 2-26,
Solnd, Spodni, Stfelnicni, 30. dubna, TyrSova,
Veleslavinova, Velka, Vojanova, Zahradni, Zamecka,
Zeyerova, Zofinska, Jilova 3, Biskupska, Cerna louka

Mgr. Pavla Stenclova
599 442 928, 720 735 280
pavla.stenclova@moap.ostrava.cz

ulice: Blahoslavova, Bude¢skd, Cihelni, E. F. Buriana,
Garazni, Horova, Na Bélidle, namésti Dr. E. Benese P-Z,
Preslova, Sadova, Sladkova ¢. 13-27a, U Parku, Vitézna,
Jilova ¢. 42 (36, 38, 40,42)

Bc. Karolina Vasnovska
599 442 925, 720 735 261
karolina.vasnovskal@moap.ostrava.cz

ulice: Ibsenova, Jilova (kromé €. 3, ¢. 42 = ¢.36,38,40,42),
Kochanova, Repinova, Tomkova, Vaskova, Zelna

Bc. Filip Walach
599 442 932, 720 735 298
filip.walach@moap.ostrava.cz

ulice: Arbesova, Fiignerova, Gebauerova, Hajkova,
Hlavkova, Chopinova, Jirsk4, Jungmannova, K Lavce,
K.Svétle, Kosmova, Korejskd, LibuSina, Macharova,
Muglinovska ¢. 1-33, Na LiSkovci, Na Mustku, nam. Sv.
Cecha, Newtonova, Orebitska, Sokolska tf. & 109-131,
Skladistni, Teslova, Trocnovska, Safafikova, Spélova,
U Tiskarny, Vinafického, Wattova, Wintrova, Zakrejsova

Jméno a pfijmeni zaméstnance,
kontaktni Udaje

Rozdéleni agendy — kuratofi pro mladez

Bc. Markéta Muckova
599 442 933, 720 735 268
marketa.muckova@moap.ostrava.cz

~

nezletilé déti s pfijmenim zacinajicim na pismena — R, S,
S,U,V,W,Z, Z

Bc. Romana Lanikova, DiS.
599 442 934, 720 735 276
romana.lanikova@moap.ostrava.cz

nezletilé déti s pfijmenim zacinajicim na pismena — A, C,
C,D,D,E,M,R, T, T

Bc. Martina Martynkova
599 442 969, 720 735 294
martina.martynkova@moap.ostrava.cz

nezletilé déti s piijmenim zacinajicim na pismena — B,
CHI,J, KP

Zuzana Vavrosova, DiS.
599 442 935, 720 735 289

Zuzana.vavrosova@moap.ostrava.cz

nezletilé déti s pfijmenim zacinajicim na pismena — F, G,
H,L,N,O
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David Holub terénni pracovnik
599 442 984, 720 954 743
david.holub@moap.ostrava.cz
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